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Avec Brittany Ferries, naviguez vers l'IT de 
demain! - L'interview d'Alain Frebourg 
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Face aux remous des crises à répétition, Brittany Fe1Ties ne jette pas l"ancl'e, 

bien au contraire. Pour ga.-der le cap et même élargi., son offre, le 

transporteur mMitime français s'est emllarqué dans une profonde 

transformation numérique, comme nous l'explique Alain Frcbourg (ESIEE 

Paris 02, IAli Paris 04), DSI adjoint. 

Quels sont les enjeux de votre ambitieuse transformation 
numérique 1 

Britt:o.ny Ferries est une entreprise avec de belles 

valf'1ir,;, rf'p1Hf'f' rnur l;;i q1ialirf' df' ,;on ,;ervir:f', qui a 

été largement chahutée par les dernier.:: événements 

extérieurs (Brexit, Covid, crise de l'énergie, inflation 

etc.). Dans ce contexte difficile. l'agilité est 

primordiale. D'autant plus que Grittany ferries a de 

fortes aribitions de développement, avec une offre 

riiil e11 2024 el de nouvelles ufrres Vu\:unces pour les 

clients dès 2023. L'entreprise a donc besoin d'être 

plus performante et de se transforrner. _I'\ l'ère du 

tout digical, la DSI va devoir interve11ir pour soutenir 

ce projet. L'enjeu ? Accompagner nos riétiers dans 

cetrf' tr;:insform;:ition, ;:ifin rlf' rf'rmf'Ttrf' r,l1J.� 

d'efficacité opérationnelle, de simplifier le 

développement de nouvelles offres et d'offrir la 

rr,eilleJre expérience possible sur tout le parcours 

client. 
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En tant que DSI adjoint, comment accompagnez-vous 
Brittany Ferries dans cette révolution technologique 1 

J'accompagne cette transition numérique en binôme avec le DSI. Notre challenge est 

dP rlf'finir unf' vision, dP r,rorvJ,;pr unF ,;u;:it28iP f't d'orr:hestrf'r r.Pttf' strat1'8iP RIJ s�in 

de l'entreprise. Pour ce faire, il faut déjà expliquer à no�re équipe où on va, l'armer en 

termes de compé�ences et d'expertises pour reussir cette transformation. Mais notre 

rôle de DSI et de DSI adjoint ne s'arrête pas là. Nous devons é.ussi expliquer notre 

vision aux autres métiers, afin qu'ils soient parfaitement en ligne e.vec le. démarche 

proposee. Pour opÉrer une telle révolw:ion technologique, il faut que tous les 

cullaburaleur� curr1µrermer1L le� e11jeux el lravailler1l rr1air1 U.:1.r1s la r11air1 a\1ec: nous, 

autour de procédures de travail claires et cDnnues de tous. 

Présentez-nous les métiers phares de votre D51. 

r-.Jotre DSI regrDc1pe environ 75 collaborateurs. Nous avons des che"s de projets - en 

lien avec les s,::,_utions métiers - mais aJssi des profils plus techniques qui opÈrent 

sur le SI (expe1·ts réseaux, cyber, adn1inistrateurs serveJrs et cloud ... ). Nous avons

également une cellule Architecture, en charge de la gouvernance du cloud, des 

str;;itf'8if's API rnJ dP l;;i dat;:1. DPs rlori;;iinf's dès rl;:ins notrf' rrojf't rlf' tran�formatinn 

de l'entreprise. 

Des exemples de solutions IT qui accélèrent la 
transformation de Brittany Ferries 1 

Si vous voulc,z: construire une belle maison, vou3 n'allez: pas commencer par le toit. 

1-'our bâtir un SI futur solide et moderne, capable de soutenir la transformation de

l'entreprise, nous avons donc: débucé par nos fondations, par no�re a,chitecture 

technologique. La première étape a été d'outiller la DSI : meilleure gestion de ncs 

APls avf'r: une snlution rl'API m;;in;:ie:pmf'nt,nrtimis;:ition rlP nn,; rlonnf'Ps via unf' 

solution de rnaster data management. C'est sur ces fondations qJe l'on pourra 

s'appuyer pour propDser des outils métiers à valeur ajoutée pour nos collaborateurs. 

En parallèle, nous avons aussi beé.ucoup travaillé sur les réseaux. Nous avons 

désormais un réseau in�elligent, capable d'agréger différentes technologies et de 

basculer automatiquement sur .a rouce la plus puissante selon le uajet du bateau. A 

la cl� ? De vrais serviL:es Ji�itaux à bord de nos r1avires, curr1111e la VOD par exe111µle. 

Vous travaillez au sein de la DSI de Brittany Ferries depuis 
six ans. Quel regard portez-vous sur l'évolution en cours 1 

J'observe d'abord une véritable prise de conscience de toute .'entreprise sur la 

nécessité d'Dpérer ce virage. CDncernant la DSI plus précisérient, ,::ette évolution 

implique un enjeu de gestion des compétences. les rr,Étiers IT se transforment et 

nous devons suivre ces changements. Nous disposons peur cela de plusieurs leviers 

: de l'accompagnement - avec des experts extérieurs -, des formations, de nouvelles 

u11;ar1isalior1s 111ais aué:�i lie l'ernbauclie. Nous a'1or1s la chance {J'avuir Ues exµerls IT

rr,otivês, dé3ircu:< de se former aux nouvelles technologies. Mais leur richcs3e va bien 

au-delà d2 l'aspect technolcgiqu2. Leur force, c'est aussi de très bien connaître les

IT,étiers et le fDnctionne1nent de l'ent1·eprise, ,:::'est précieu)(. \Jous devons 

comprendre les métiers, pouvoir dialoguer avec eux, pour accompagner 

corrf'r:tP.mf'nt If' rrojf't tr;:in,;form;:itinn rJp l'f'nuFprisf'. 

Cap sur l'avenir ! Quels sont les métiers IT de demain chez 
Brittany Ferries? 

Dail� le cad1e lie 110Lre lrar1sfur111alio11 r1ur11érillue, nous µrévuyur1s d"avuir ur1e 

activité de recruccment soutenue ju3qu'cn 2025. Pas moins de treize embauches 

sont prévues en '.20'.Ll I Nous avons besoin de chefs de projets, d'ingénieurs data, 

d'architectes clDud, d'architectes SI, d'architectes API, d'ingénieu1·s réseau et cyber, 

d'assistants RSSI ... Alors, n'hésitez pas à postuler auprès de la DSI de Brittany 

Ferries, même en candidat libre. Nous sommes toujours en recherche de talents 1 

L'IT touche tous les domaines d'une entreprise. Aimer le 
travail en équipe : un indispensable pour rejoindre votre 
team? 

Totalement! Lïmage du service IT qui uavaille tout seul au fond de la cave de 

l'entreprise, c'est fini. Les métiers de l'IT sont exigeants car les compétences 

Leclmiques ne suffié:er,L µlu�. r1uus rechercho11:; au�é:i des µerso11nalilés. Des 

collaborateurs dynarr,iqucs, tournées vers l'ensemble de nos mêticrs, qui aiment le 

tr;:ivail en f'(luir,2, (ltli ,;r:nt car;;ihlf's df' rromouvnir lf'tH tr;;iv;:iil et rJp rrorosf'r rJps 

nouvelles idées. Les soft skills font toute la différence. 

Comment intégrez-vous les jeunes dip' dans 
votre équipage ? 

1\u-de.à de la découverte de leur équipe au sein de la DSI, nos jeunes collaborateurs 

sont rlonef's (1;,ns la rf'aliTf' dP l'pn,;f'mhlf' ries mf'tipr,; de l'Pntrerri�P. C:;;ir i;; l;;i LJSI 

notre rôle est de soutenir ces n 1étiers. Ils sont donc a111e11és à assister à !.117

embarquement, à se rendre en gare maritime et même à faire une traversée dans un 

de nos navires. pour comprendre la richesse de nos métiers. la qualité de notre 

service, le contact client. Ils vi·,ent l'expérience Brittany Ferries! Tisser un réseau de 

contact au sein des métiers, c'est très important pour nous et pour nous aider à 

réaliser notre mission. 

La sobriété numérique, un défi 1 

c·est un enjeJ pour nous. D·autanc plus que Brinany Ferries es� une entreprise très 

sensible à la crise écologique, et aujourd'hui grâce à un programme de 

renouvellement de notre flo-:1:e, nous sommes à la pointe de la technologie au niveau 

de nos nouveaux navires. Côté DSI, notre transformation implique un important 

investissement dans du nouv,::au mat,±ricl. Et la fabrication des produits IT est loin 

d'être verte I Nous faisons donc très attention à l'ach;,_t du matériel, a son cycle de 

vie el d son recycl;,ige. D'aular1t L!Ue ,:;es ir1ve,;tissernenls r1uus µerr11eltenl lie réduire 

notre consDmmation électrique, en nous débarrassant d'un vieux matériel plus 

énf'réi•:ore_ 

Bienvenue à bord ! 

Rejoindre Brittany Ferries, c'est reJoindre une entreprise tournée vers ses employés 

et ses clients, portée par des valeurs et des ambitions fo1·tes. Une entreprise avec 

une activité qui fait rêver: de la �raversée maritime avec une haute qualité de 

sPrvice_ Cfltf' LISI, c'f'st la ros,;ihilitf' de ri;:irtir:ipf'r ::l des r,rojf'ts chall,c,nE(R;;ints, rlan,; 

de bonnes conditions de travail: management à l'écoute, mix fle�ible entre 

télétravail et présence au bureau (à Roscoff ou à Rennes où nDus venons d'ou':rir des 

bureaux, pour ncus rapprocher du bassin de l"emploi) et même. possibilité 

d'expérience en Angleterre. 

Chiffres clés 

2 500 collaborateurs 

1er employec1r de marins fran,:;:ais 

Opère sur 4 pays différents (France, Anglecerre, Irlande et Espagne) 

12 ports 

10 navires 

500 r11illiur1s � de CA / ar1 

CONTACT : recr ule111er1 l-Usi(;ïbr i tld11y -r er ries.fr 
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ARTICLES QUI POURRAIENT VOUS INTÉRESSER ÉGALEMENT 

Chez Egis, la □SI est au service 
d'un monde durable -
L'interview de Jan Chodzko 
7 mars 2023 /,'/ �"rnn commemai0e 

Dans son interviev,, Jan 

chodzko, DSI du groupe Egis. 

incite les jeunes à rejoindre ... 

Mettez la gomme avec le 
Groupe Rousselet! L'interview 
de Nicolas Rousselet 
2J décemb,e 2(22 /Il Aucur corment.ake

Dans son intcr1icv1, N"colas 

Rousselet PDG du Groupe 

Rousselet invite les jeunes 

U,c Lo ,u;tc • 

La data à lo Banque Populaire 
du Sud: le passeport pour 
une base de données 
unlimited - L'interview de 
Marc Bourrat 
f macs ?07'1 .'Il A""'" rnmmen,�;,.,. 

Dan3 son intcrvic,v. Marc 

�ourrat, top manager chez 

Banque Populai1·e du Sud, ... 

Savoir-faire et 
transformation: de la grappe 
au verre, la technologie sert 
les ambitions de Moët 
Hennessy- L'interview de 
Olivier NGUYEN-KHAC 
a rno, > 2023 ,'Il Aucun eu ,e, ,ld;,e 

Pour Olivier Nguyer, Khac, les 

nouvelles technologies 

participent à la .. 

Lire la suite• 

La transition énergétique et 
écologique: le moteur du 
Groupe Volve! L'interview de 
Rédha Messaoui 
l lévrier 2023 _111 Aucun rn,1meruaire 

Le groupe porte un soin 

ri;;irtir.ulier ;;iu rJP.vRloprP.ment 

des personnes, débutants o ... 

Faites rayonner vos talents 
avec l'IRSN - L'interview de 
Simon Tourard 
8 mars 20231/1 Âucun =n-ment.a;.-e

Sécuriser le développement 

du nucléaire en France 

propDse dans son interviev� ... 

Li,c Lo ou;tc • 
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DÉCOUVRIR DES 
ENTREPRISES 

Éveillez vos sers 
chgz PROVA 1-... 

BNP Parlbas:
investiss�z dan ... 

Accompagnez la 
transformation ... 
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Chriatophe 
Rouvrais, élu ... 

Delph ne 
MANGEA.Li, ... 

Il devient urgEnt

de redéfini- la 

' 
' 
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SNCF voyageurs: Toujours en 
train d'innover - L'interview 
de Thierry Fort 
8 lévrier <OB Ill Auccn comrrent.aire 

Maintenance prédictive, 

trains hybrides ou à 

hydrogène ... [tre d'ici à 203 ... 

Le digital, carburant d'une 
nouvelle ère pour Renault 
Group - L'interview de 
François Lavernos et Eric 
Marchiol 
16 mor, 202] fi/ Aucun cGmmento;,c

Rejoindre Jne tech company 

à la pointe proposent 

Fr;;inçnis Lllvf'rnn,;, CIO _ 
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